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RICHIESTA LINEA ADSL

Bassano d.G, li Commerciale Terralink Rif.:

Attenzione, tutti i campi sottostanti sono obbligatori,
la mancata compilazione di uno di essi causa I'immediato blocco dell’ordine.

zienda/Persona richiedente:
RAGIONE SOCIALE:

PERSONA DI RIFERIMENTO:

PARTITA IVA / CODICE FISCALE:

NOTE:

TELEFONO FISSO O CELLULARE:

FAX (facoltativo):

Sede installazione linea ADSL:

INDIRIZZO E NUMERO CIVICO:

CAP, CITTA’, PROVINCIA:

Si richiede in data odierna, e per tutta la durata del contratto stipulato, |'attivazione della linea

ADSL sulla linea (*) identificata dal numero telefonico di seguito riportato:

RTG ISDN NUMERO PILOTA
/ / /

Il Cliente che chiede I'attivazione di una linea ADSL su linea senza fonia (c.d. linea “naked”), & informato e accetta che
tale attivazione comporta, per tutti servizi ADSL, l'introduzione di un canone mensile aggiuntivo pari ad Euro 10,00 +
iva (cosiddetto canone di linee dati “naked”, o “linee dati senza fonia”), oltre ad un costo di attivazione u.t. di Euro
100,00 + iva. Tali costi, che Telecom addebita agli ISP come Terralink, verranno fatturati da Terralink, senza ulteriori
maggiorazioni, all’'utente finale.

Il Cliente che chiede I'attivazione di una linea ADSL associata ad una linea fonia & altresi informato che qualora decida
la disattivazione del servizio di fonia (telefonate voce) sulla linea sopra indicata con |'operatore fornitore dell’accesso a
tale servizio (Telecom Italia o altri), cid non comportera la contestuale disattivazione del servizio ADSL fornito da
Terralink, che restera attivo. Il Cliente & anche informato che, in base alle scelte commerciali di Telecom, la
disattivazione del servizio di fonia con Telecom Italia comportera comunque, per tutti servizi ADSL, l'introduzione di
un canone aggiuntivo pari, ad oggi, ad Euro 10,00 al mese I.V.A. esclusa (cosiddetto canone di linee dati “naked”, o
“linee dati senza fonia”), che verra introdotto a partire dal momento in cui Telecom disattivera il servizio di telefonia.
Tale canone, che Telecom addebita agli ISP come Terralink, verra fatturato da Terralink, senza ulteriori maggiorazioni,
all’'utente finale.

Apponendo la propria firma in calce al presente documento il cliente dichiara di aver letto e compreso le condizioni di
fornitura e di accettarle.

Per accettazione Data Timbro e firma

(*) indicare in alternativa:

- RTG = linea analogica standard (Rete Telefonica Generale; linea di solito utilizzata per il fax

- ISDN:=linea digitale doppio canale. Se si indica una linea ISDN verra installata da Telecom Italia, senza
costi per l'utente finale, una linea telefonica aggiuntiva per uso esclusivo ADSL

- NUMERO PILOTA = se l'utente non ha linea di fonia con Telecom Italia, si prega di indicare numero
telefonico nello stesso palazzo o in palazzi adiacenti alla sede effettiva dell‘installazione.
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VERIFICA IMPIANTO PER LINEA ADSL

Prima di attivare la linea ADSL Terralink € necessario verificare la tipologia della linea telefonica su cui
richiedere il servizio. Nel caso in cui, in fase di richiesta a Telecom Italia, sia indicata una tipologia di
linea non corretta, l'attivazione potrebbe non andare a buon fine. Importante: se si possiede un
contratto di tipo "duplex" o un impianto di filodiffusione, I'accesso ADSL pud essere attivato solo
cambiando il tipo di contratto. Per maggiori informazioni contattare lo staff tecnico Terralink.

O Linea analogica RTG Semplice

La tradizionale linea telefonica analogica (PSTN). Le prese telefoniche | o tripolari

. A .. - : sono: o plug (R]
Una volta attivato il servizio ADSL, occorre inserire plug (RJ)
un part|colarg filtro su ogni presa telefonica a cui Distanza dal S stesso
sono collegati telefoni, fax, cordless o modem . .
- ? . \ . computer, presa di armadio/scaffale a
tradizionali. Questa operazione € necessaria per . .
. . . ) rete LAN, meno di 1,5 metri
mantenere separato il traffico telefonico dal traffico .
switch/hub

ADSL ed evitare interferenze fra i due.
o altra stanza

o stessa stanza oltre
gli 1,5 metri

O Linea analogica RTG Complessa
E la linea telefonica analogica tradizionale (PSTN) presa Telecom dal armadio/scaffale a

su cui sono installati sistemi di Fe_leallarr_ne, _ computer, presa di meno di 1,5 metri
telesoccorso, smartbox, centralini o altri prodotti e rete LAN
I

servizi che utilizzano I'impianto telefonico. Una N

volta attivato il servizio ADSL, per evitare switch/hub
interferenze fra il traffico ADSL e gli altri impianti
presenti sulla linea, occorre installare un filtro

Distanza della prima | o stesso

o altra stanza

o stessa stanza oltre

unico, detto Splitter, sulla presa principale della gli 1,5 metri

linea telefonica. L'installazione avverra a cura di un

tecnico di Telecom Italia e l'intervento prevede un

contributo una tantum verso Telecom Italia.

O Linea digitale ISDN

Telecom Italia inviera gratuitamente un suo Distanza dalla o stesso

tecnico specializzato presso la vostra borchia ISDN (NT1) armadio/scaffale a
abitazione/ufficio per predisporre un nuovo al computer, presa meno di 1,5 metri
doppino in rame, in aggiunta a quello gia in di rete LAN,

dotazione per la linea ISDN. L'installazione della switch/hub o altra stanza
nuova linea, che potrete utilizzare esclusivamente

come accesso dati ADSL e non per il normale o stessa stanza oltre
servizio di fonia, non comportera alcun canone o gli 1,5 metri

costo di attivazione aggiuntivi
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